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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY W OPTIMAL SYSTEM SP. Z 0.0.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE PRZEDMIOT | ZAKRES OWS

Ogolne Warunki Sprzedazy (zwane dalej: ,,OWS”) okreslaja zasady zawierania umoéow
sprzedazy lub dostawy produktow przedsiebiorstwa OPTIMAL SYSTEM SP. Z 0.0. z
siedziba w Warszawa, ul. Stefana Batorego 18/108; 02-591 Warszawa NIP: 7011314800,
REGON: 544786195 (zwanym dalej: "Wykonawca").

Niniejsze OWS maja zastosowanie wytacznie pomiedzy przedsiebiorcami w rozumieniu art.
43" Kodeksu cywilnego.

.....

a. Wykonawca: OPTIMAL SYSTEM SP. Z 0.0. z siedziba w Warszawa, ul. Stefana Batorego
18/108; 02-591 Warszawa NIP: 7011314800, REGON: 544786195.

b. Zamawiajacy: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osoba
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, bedaca przedsiebiorca w rozumieniu art.
43" Kodeksu cywilnego.

c. OWS: niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy obowigzujace w przedsiebiorstwie OPTIMAL
SYSTEM SP. Z O.0.

d. Produkt/-y: towar, ustugi lub inne swiadczenia, ktore Wykonawca oferuje na sprzedaz lub
do wykonania.

e. Umowa: kazda umowa (w tym sprzedazy lub dostawy) Produktow zawierana pomiedzy
Wykonawca a Zamawiajacym.

f. Strony: Wykonawca i Zamawiajacy.

g. Sita Wyzsza: zdarzenie nagte, niemozliwe do przewidzenia, niezalezne od woli Stron, ktorego
skutkow nie da sie uniknac, a ktére uniemozliwia wykonanie zobowiazania, takie jak wojna,
powodz, pozar, trzesienie ziemi, dziatania terrorystyczne, strajki, epidemie, zdarzenie losowe,
zaraza, kleska zywiotowa, powddz lub zniszczenie spowodowane uderzeniem pioruna,
wybuch, pozar, zniszczenie maszyn, urzadzen, zaktadéw lub instalacji dowolnego rodzaju,
przedtuzajacy sie brak transportu, tacznosci lub pradu elektrycznego, ogolne zaktocenia w
pracy, miedzy innymi bojkot, strajk i lokaut, strajk wtoski, okupacja zaktadow i posesji
zaktadow.

OWS stanowia integralna czes¢ kazdej Umowy. Wszelkie inne warunki, w szczegélnosci
warunki zakupu stosowane przez Zamawiajacego, wiaza Wykonawce tylko wtedy, gdy
Wykonawca wyraznie je zaakceptowat na pismie pod rygorem niewaznosci. Brak pisemnego
sprzeciwu Wykonawcy na warunki zakupu Zamawiajacego w zadnym wypadku nie oznacza
ich akceptacji.

Niniejsze OWS sa dostepne do wgladu w siedzibie Wykonawcy oraz na stronie internetowej
Wykonawcy.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany OWS w kazdym czasie. Zmiana OWS nie ma
zastosowania do Umoéw zawartych przed data wejscia w zycie zmienionych OWS.
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§1a DEFINICJE DOTYCZACE JAKOSCI | ODBIORU PRAC

Na potrzeby niniejszych OWS wprowadza sie dodatkowe definicje i kryteria oceny jakosci:

1.
2.

Definicje
Wada istotna - istotna niezgodnosc¢ wykonanych prac lub dostarczonych materiatow z

dokumentacja projektowa, specyfikacja techniczna, wymaganiami norm budowlanych
lub warunkami umowy, w szczegélnosci:

obnizenie parametréw technicznych, akustycznych lub przeciwpozarowych ponizej war-
tosci okreslonych w dokumentacji lub certyfikatach,

uszkodzenia konstrukcyjne elementow scian, paneli lub systemdw mocowan,
brak wymaganych elementow systemu lub ich montaz niezgodny z instrukcja,

zastosowanie materiatow innych niz przewidziane w projekcie lub o nizszych parame-
trach,

inne niezgodnosci uniemozliwiajace prawidtowe uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.

Wada nieistotna - nieistotna, drobna niedoskonatosc wizualna lub montazowa, ktora
nie wptywa na funkcjonalnosc, bezpieczenstwo, parametry akustyczne/przeciwpoza-
rowe ani zgodnos¢ z dokumentacja, w szczegolnosci:

rysy, zadrapania, wgniecenia lub przebarwienia widoczne jedynie przy bezposrednim
ogladaniu z odlegtosci mniejszej niz 1 metr pod oswietleniem punktowym,

niewielkie réznice odcieni pomiedzy elementami wynikajace z technologii produkcji (AE
< 3 wg normy kolorystycznej),

odchylenia prostoliniowosci, pionu lub poziomu mieszczace sie w tolerancji +1 mmna 1
mb,

widoczne taczenia elementow mieszczace sie w tolerancjach technologicznych produ-
centa

drobne pozostatosci montazowe (np. pyt, smugi) usuwalne bez ingerencji w konstrukcje.

2. Kryteria

Powierzchnia paneli - rysy < 3 cm dtugosci, gtebokosc < 0,2 mm, nie wieksze niz 3 szt. na
element.

Réwnos¢ montazu - odchytki pionu/poziomu +3 mm na 1 m dtugosci, max +5 mm na
cata wysokosc/dtugosc sciany.

Kolorystyka - réznice AE < 3 (wg poréwnania wzrokowego przy swietle dziennym, pomiar
minimum 1m w odlegtosci od Sciany przy swietle nierozproszonym i nie punktowym)

Funkcjonalnos¢ - wszystkie elementy musza otwierad sie, przesuwac i blokowac zgod-
nie z instrukcja obstugi.

Procedura
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1. Odbidr prac nastepuje poprzez podpisanie Protokotu Odbioru, w ktorym wskazuje sie
ewentualne wady istotne lub wady nieistotne.

2. W protokole odrebnie klasyfikuje sie mankamenty jako Wada istotna lub Wada niei-
stotna.

3. Wady nieistotne dopuszczalne w granicach §2 nie stanowia podstawy do roszczen finan-
sowych, reklamacji ani odmowy odbioru prac.

4. Wady wymagaja usuniecia w terminie okreslonym w umowie gtéwnej.
4. Skutki zgtoszenia

1. Zgtoszenie wady nieistotnej - jesli miesci sie w kryteriach §2 - nie powoduje obowiazku
naprawy ani obnizenia wynagrodzenia.

2. Zgtoszenie Wady - skutkuje obowiazkiem jej usunigcia w terminie wskazanym w proto-
kole.

3. Spory co do kwalifikacji mankamentu jako ,,Wada istotna” lub ,,Wada nieistotna” roz-
strzyga niezalezny rzeczoznawca budowlany lub przedstawiciel producenta systemu,
wskazany w umowie

§2 OFERTA, ZAWARCIE UMOWY

. Wszelkie oferty, cenniki i reklamy Wykonawcy maja charakter wytacznie informacyjny i nie

stanowia oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, chyba Ze co innego wynika z ich
tresci.

Oferta Wykonawcy jest wazna przez okres 30 dni od daty jej wystawienia, chyba ze w ofercie
okreslono inny termin waznosci.

Zamowienie ztozone przez Zamawiajacego wigze go przez okres 14 dni od daty ztozenia, chyba
ze w zamowieniu okreslono krétszy termin.

. Wykonawca nie jest zobowiazany do przyjecia zamoéwienia ztozonego przez Zamawiajacego.

Umowe uwaza sie za zawarta z chwilg pisemnego (w tym e-mailowego) potwierdzenia
przyjecia zamoéwienia przez Wykonawce, chyba Ze strony zawarty umowe w innej formie
przewidzianej niniejszymi OWS lub do chwili zawarcia umowy. Chyba, ze strony na etapie
negocjacji warunkéw umowy postanowia inaczej.

. Wykonawca ma prawo do odwotania ztozonej oferty Zamawiajacemu do momentu wyraznej
akceptacji przyjecia zamoéwienia (nie pozniej niz 14 dni od akceptacji warunkow przez
Zamawiajacego e-mailowo lub pisemnie) lub do chwili zawarcia umowy.

Do zawarcia umowy dochodzi réwniez:

a) Poprzez potwierdzenie przez Zamawiajacego przyjecia oferty sporzadzonej
indywidualnie dla niego przez Wykonawce bez zastrzezen, np. drogg e-mailowa, listowa
(zastrzezenie przez Zamawiajacego zmian i uzupetnien nie stanowi przyjecia oferty), o
ile potwierdzenie zostanie ztozone w terminie okreslajacym waznosc oferty (termin
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liczony od daty otrzymania zatwierdzenia przyjecia zamowienia przez Optimal System).
Wykonawca musi potwierdzic ostatecznie przyjecie zamodwienia.

b) Poprzez ztozenie przez Zamawiajacego zamowienia o wartosci do 50 000,00 zt netto,
ktore zawiera szczegotowy zakres i opis zamowienia (w tym nazwe wykorzystywanego
materiatu oraz okreslona ilos¢ w odpowiednich jednostkach miary stosowanych przez
Wykonawce dla zamawianego towaru), w oparciu o aktualne cenniki lub indywidualng
oferte przestang Zamawiajacemu, po przyjeciu i pisemnym potwierdzeniu zamoéwienia
przez Wykonawce, w ktorym to potwierdzeniu zostaje okreslony rowniez przewidywany
termin realizacji. Jezeli Zamawiajacy nie zgtosi pisemnie sprzeciwu wzgledem
dostarczonych wraz z przyjeciem i potwierdzeniem zaméwienia Ogolnych Warunkow
Sprzedazy (OWS) w terminie 3 dni od daty doreczenia potwierdzenia, zaméwienie
uwaza sie za przyjete bez zastrzezen, chyba ze strony ustala indywidualnie co innego.

c) W kazdej sytuacji umowa moze zostac zawarta poprzez podpisanie jej tresci przez obie
Strony, z pominieciem czynnosci wskazanych w pkt 8a i 8b powyzej, lub tez z
uwzglednieniem wczesniej poczynionych uzgodnien).

Termin realizacji zamowienia jest kazdorazowo ustalany indywidualnie z Zamawiajacym i
wskazywany w potwierdzeniu przyjecia zaméwienia.

Zgtoszenie pisemne lub mailowe braku akceptacji OWS przez Zamawiajacego moze stanowic
podstawe do odwotania oferty przez Wykonawce. Zgtoszenie sprzeciwu do OWS przez
Zamawiajacego musza byc¢ kazdorazowo podpisane przez osoby do tego upowaznione
(wskazane we wtasciwym rejestrze lub posiadajace stosowne petnomocnictwo lub
pracownika/wspotpracownika Zamawiajacego, odpowiedzialnego za akceptacje
zamowienia, ktory przy wykorzystaniu sprzetu, adresu e-mail lub papieru z oznaczeniami
Zamawiajacego, sktada w jego imieniu zamowienia lub przyjmuje oferty. Oswiadczenia, o
ktorych mowa powyzej moga byc¢ sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej
(wiadomos¢ e-mail), faxem lub na pismie na adresy wskazane przez Zamawiajacego oraz
Optimal System.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej lub
dokumentowej (np. e-mail) pod rygorem niewaznosci, chyba ze OWS stanowia inaczej.

Wykonawca ma prawo do odstapienia od Umowy w catosci lub w czesci w przypadku
opoOznienia Zamawiajacego w zaptacie catosci lub czesci ceny.

Zapytanie ofertowe, potwierdzenie przyjecia oferty (zamowienie), o ktorych mowa w punkcie
§2 ust. 8a i 8b, oraz zgtoszenie sprzeciwu do OWS przez Zamawiajacego musza byc
kazdorazowo podpisane przez osoby do tego upowaznione (wskazane we wtasciwym rejestrze
lub posiadajace stosowne petnomocnictwo lub pracownika/wspotpracownika
Zamawiajacego, odpowiedzialnego za akceptacje zamdwienia, ktory przy wykorzystaniu
sprzetu, adresu e-mail lub papieru z oznaczeniami Zamawiajacego, sktada w jego imieniu
zamowienia lub przyjmuje oferty).

Potwierdzenie przyjecia, o ktorej mowa w pkt §2 ust. 8a i 8b, podpisanie umowy oraz brak
sprzeciwu do OWS stanowi akceptacje OWS.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt §2 ust. 10 i ust. 13 powyzej moga by¢ sktadane za
posrednictwem poczty elektronicznej (wiadomos¢ e-mail), lub na pismie na adresy wskazane
przez Zamawiajacego oraz Optimal System.
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Brak przyjecia i potwierdzenia zamoéwienia przez Wykonawce, o ktorym mowa w pkt §2 ust. 8b,
nie stanowi dorozumianej zgody Firmy na realizacje zamodwienia, jak réwniez nie stanowi
naruszenia postanowien innych zawartych pomiedzy Wykonawca, a Zamawiajagcym umow.

Wszelkie inne, niz zawarte w indywidualnej ofercie lub przyjeciu zamoéwienia informacje
dotyczace w szczegdlnosci cen, dostepnosci asortymentu i termindw realizacji, majq jedynie
charakter informacyjny i nie stanowia oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

Wszelki wyraznie nie wskazany w ofercie lub przyjeciu zamoéwienia asortyment, w tym
elementy sktadowe towarow lub inne pozycje kosztowe (np. zwiazane z kosztami dostawy,
montazem) nie obcigzaja Optimal System i moga by¢ dostarczone lub zrealizowane przez
Optimal System na zasadach i w cenie dodatkowo uzgodnionych przez Strony.

§3 WYKONANIE UMOWY

Wykonawca zobowiazuje sie wykona¢ Umowe z nalezyta starannoscia, zgodnie z aktualnym
stanem wiedzy technicznej, sztuka branzowa i przepisami prawa.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do korzystania z pomocy podwykonawcow.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienia w realizacji Umowy, jezeli sg one
spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi, oraz przyczynami lezacymi po stronie
Zamawiajacego, w szczegolnosci opoznieniami w dostarczeniu niezbednych informacji lub
materiatéw, opdznieniami w ptatnosciach lub zmianami w zamdwieniu.

Jezeli strony nie postanowity inaczej w Umowie, Zamawiajacy jest zobowiazany do odbioru
Produktow z zaktadu Wykonawcy w terminie wynikajacym z Umowy. W przypadku
nieodebrania przez Zamawiajacego Produktow w terminie wynikajacym z Umowy z przyczyn
niedotyczacych Wykonawcy, wszelkie ryzyka zwigzane z Produktami, w tym ryzyko
przypadkowego uszkodzenia lub utraty Produktow przechodza na Zamawiajacego.

Wykonawca zastrzega sobie prawo wtasnosci Produktow az do momentu petnej zaptaty ceny
przez Zamawiajacego. Prawo wtasnosci Produktu lub Produktéw przechodzi na
Zamawiajacego w dniu zaptaty catkowitej ceny w wysokosci okreslonej w Umowie.
Zamawiajacy jest zobowiazany do utrzymywania Produktu lub Produktow w stanie
niepogorszonym oraz do niekorzystania z Produktu przez czas zastrzezenia wtasnosci rzeczy
na rzecz Wykonawcy. Dopoki Zamawiajacy nie ureguluje w catosci ptatnosci za zamdwiony,
wyprodukowany, dostarczony i zamontowany Produkt, prawo wtasnosci Produktu nie
przechodzi na Zamawiajacego.

W zwiazku z tym, Zamawiajacy nie jest uprawniony do czerpania zyskow ani innych korzysci,
w tym materialnych, wynikajacych z uzytkowania tego Produktu, az do momentu catkowitej
zaptaty. W przypadku, gdy Zamawiajacy, pomimo braku catkowitej zaptaty, bedzie korzystat z
Produktu i czerpat z niego korzysci, Wykonawca jest uprawniony do wynagrodzenia za
bezpodstawne korzystanie z przedmiotu umowy w wysokosci 0,5% wartosci netto kontraktu
za kazdy dzien korzystania z nieoptaconego Produktu

Zamawiajacy nie ma prawa do kompensowania swoich wierzytelnosci wobec Wykonawcy z
wierzytelnosciami Wykonawcy wobec Zamawiajacego, chyba ze strony postanowia inaczej na
pismie.

W przypadku opoznienia Zamawiajacego w zaptacie, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki
ustawowe za opoznienie w transakcjach handlowych.
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Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne Produktow, ktore wynikaja z
niewtasciwego uzytkowania, przechowywania lub montazu przez Zamawiajacego lub osoby
trzecie.

Wszelkie koszty zwiazane z transportem, ubezpieczeniem, zatadunkiem i roztadunkiem
Produktow ponosi Zamawiajacy, chyba ze strony postanowia inaczej w Umowie.

Wykonawca ma prawo do wstrzymania realizacji Umowy lub jej czesci w przypadku
naruszenia przez Zamawiajacego istotnych postanowien Umowy lub OWS, w szczegdlnosci
opoOznienia w ptatnosciach.

Zaptate uwaza sie za dokonang z chwila wptywu uznania na rachunku bankowym Wykonawcy.
Wszelkie koszty zwigzane z przelewami ponosi Zamawiajacy.

W przypadku, gdy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wykonania robot
jest zobowigzany do poinformowania Wykonawcy minimum 7 dni roboczych przed planowana
data rozpoczecia prac. Rownoczesnie przyjmuje sie, ze przesuniecie terminu wykonania robot
nie moze przekroczyc 21 dni. Nowy termin musi by¢ kazdorazowo ustalony i zaakceptowany
przez Wykonawce. W przypadku, gdy produkt jest juz wytworzony Wykonawca ma prawo
zacza¢ nalicza¢ koszty magazynowania wedtug stawki okreslonej §9, pkt. 15 do czasu
ustalenia nowego terminu.

W przypadku planowanego przesuniecia terminu wykonania robot przekraczajacego 21 dni
Zamawiajacy i Wykonawca musza podpisac stosowny Aneks do Umowy.

W przypadku, gdy wykonanie poszczegolnych etapdw umowy przedtuza sie z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego i przerwa w realizacji poszczegolnych etapow z w/w
przyczyn trwa dtuzej niz 3 miesiecy Wykonawcy przystuguje prawo do uaktualnienia cen
wskazanych w umowie (zamowieniu) i okreslenia ich na nowo, przy uwzglednieniu aktualnie
stosowanych przez Wykonawce cen.

W przypadku zlecenia przez Zamawiajacego prac dodatkowych, nieujetych w ofercie, na ktorej
podstawie ztozono zamdwienie lub zawartej Umowie ani w aneksie do niej, warunki ptatnosci,
terminy realizacji oraz wynagrodzenie za te prace beda ustalane i regulowane na podstawie
niniejszych OWS Wykonawcy.

Wszelkie zmiany w zakresie przedmiotu Umowy (zamowienia), dotyczace warunkow ptatnosci
czy terminow realizacji, ktore nie zostang wprowadzone aneksem do Umowy zawartym w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, powoduja, ze zapisy Umowy w odniesieniu do tych
zmian tracg moc prawna, a w ich miejsce wchodza w zycie odpowiednie zapisy niniejszych
OWS, chyba ze Strony pisemnie uzgodnia inaczej.

Warunki ptatnosci:

Zamawiajacy zobowiazuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie roztozone etapowo:

1. | etap - przed wykonaniem montazu torow - 40% wynagrodzenia netto ( + podatek VAT w
wysokosci ustawowej)

2. |l etap - 40% wynagrodzenia netto ( + podatek VAT w wysokosci ustawowej)
3. lll etap - 20% wynagrodzenia netto ( + podatek VAT w wysokosci ustawowej)

W razie przyjecia zamowienia, o ktérym mowa w punkcie §2 ust. 8b, warunki ptatnosci wskazane
powyzej pozostaja bez zmian.
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§4 ODBIOR
Zamawiajacy jest zobowiagzany do odbioru prac w momencie zakonczenia robot.

Zamawiajacy jest zobowiazany do sprawdzenia zgodnosci wykonanych robot z zamoéwieniem
w momencie odbioru. W przypadku wykrycia jakichkolwiek niezgodnosci lub wad,
Zamawiajacy jest zobowiazany do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu Wykonawcy na pismie
pod rygorem utraty uprawnien z tego tytutu. Wykonawca w takim wypadku nie bierze
odpowiedzialnosci za wynikajace z nieprawidtowego montazu usterki.

W przypadku montazu Produktow przez Wykonawce, odbior robot nastepuje na podstawie
protokotu odbioru (bezusterkowego lub usterkowego). Protokot odbioru zobowigzuje
Zamawiajacego do zaptaty.

Termin naprawy usterek strony ustalajg indywidualnie.

W sytuacji dokonania montazu przez Wykonawce i bezpodstawnego nie podpisania protokotu
odbioru przez Zamawiajacego, Wykonawca jest uprawniony do sporzadzenia protokotu
odbioru podpisanego jednostronnie. W przypadku sporzadzenia jednostronnego protokotu
odbioér uznaje sie za dokonany w momencie podpisania jednostronnego protokotu odbioru.

W przypadku montazu Produktow, Zamawiajacy jest zobowiazany zapewni¢ odpowiednie
warunki do wykonania prac montazowych, w tym dostep do miejsca montazu oraz wszelkie
niezbedne media.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady wynikajace z nieprawidtowego
przygotowania miejsca montazu przez Zamawiajacego.

Pomieszczenie musi by¢ przygotowane do montazu. Wykonawca nie ponosi kosztow
zwiazanych z demontazem elementow, ktore przeszkadzaja w montazu, a nie zostaty usuniete
przez Zamawiajacego, ani nieuzasadnionego podjazdu Wykonawcy.

G. W przypadku niemozliwosci przeprowadzenia montazu produktow koszty za nieuzasadniony

10.

podjazd Wykonawcy (koszty podjazdu montazystow oraz dostawy materiatow) ponosi
Zamawiajacy,

Koszty magazynowania Produktow wynikajace z opdznienia odbioru przez Zamawiajacego
ponosi Zamawiajacy. Termin odbioru jest wiazacy.

§5 GWARANCJA

Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji jakosci na wykonane Produkty, zgodnie z
ponizszymi warunkami.

Gwarancja obejmuje wady Produktow wynikajace z wad materiatowych lub wadliwego
wykonania, ktore ujawnia sie w okresie gwarancyjnym.

Produkty zostajg objete gwarancja z podziatem na:
a) Gwarancja na mechanizmy - 5 lat

b) Gwarancjana CPL - 15lat

c) HPL-10lat

d) Melamina - 2 lata
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Gwarancja rozpoczyna sie od dnia: a) Podpisania protokotu odbioru lub podpisania listu
przewozowego - w przypadku, gdy zgodnie z Umowga Zamawiajacy jest zobowigzany do
odbioru Produktow stanowiacych przedmiot Umowy z zaktadu Wykonawcy, jednak nie pozniej
niz od dnia, w ktérym Zamawiajacy byt zobowiazany do odbioru Produktow. b) Podpisania
protokotu odbioru (przez obydwie strony lub jednostronnie podpisanego przez Wykonawce)-
w przypadku, gdy zgodnie z Umowa Wykonawca jest zobowigzany do dostawy i montazu
Produktow stanowiacych przedmiot Umowy u Zamawiajacego. Protokét nie moze by¢
podpisany pozniej niz 30 dni po dostarczeniu i zamontowaniu Produktow u Zamawiajacego

Wykonawca zapewnia naprawe badz wymiane wadliwych czesci Produktow w trakcie trwania
okresu gwarancyjnego na wtasny koszt, w ciagu 30 dni od doreczenia Wykonawcy zgtoszenia
reklamacyjnego Zamawiajacego, przy czym czas ten moze ulec wydtuzeniu o czas dostawy
czesci zamiennych i ich montazu w przypadku koniecznosci zamdwienia przez Wykonawce
czesci zamiennych niezbednych do naprawy.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ doreczone Wykonawcy w formie pisemnej lub w
formie wiadomosci e-mail na adres: reklamacje@optimalpoland.com.pl.

Zamawiajacy dokonujac zgtoszenia reklamacyjnego powinien przedstawi¢ doktadny i zgodny
Z rzeczywistoscia opis wystepujacej usterki Produktu lub Produktow. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewtasciwa lub niepetna naprawe oraz za wydtuzenie czasu naprawy
Produktow jezeli jest to spowodowane niepetnym lub wprowadzajacym w btad opisem
usterki.

Gwarancja nie sa objete w szczegdlnosci usterki spowodowane korzystaniem z Produktow
niezgodnie z ich przeznaczeniem i zaleceniami zawartymi w instrukcji, a takze usterki
spowodowane katastrofa, nastepstwem przypadkow losowych niezaleznych od warunkéw
eksploatacji (np. pozar, powodz, wytadowania atmosferyczne, dziatania wojenne itp.).
Wykonawca nie wykonuje napraw ani wymian czesci, jezeli Zamawiajacy zmodyfikowat lub
zainstalowat jakiekolwiek czesci samodzielnie lub przez osoby trzecie (o ile na powyzsze nie
wyrazit uprzedniej zgody Wykonawca w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci).
Gwarancja nie obejmuje takze przypadkow wywotanych zmiang przeznaczenia Produktow
przez Zamawiajacego oraz uszkodzen mechanicznych spowodowanych niewtasciwym
uzytkowaniem.

Wszelkie koszty zwiazane z nieuzasadnionym wezwaniem serwisu Wykonawcy ponosi
Zamawiajacy.
Zamawiajacy traci przystugujace mu uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli nie zawiadomi na
pismie lub w drodze wiadomosci e-mail Wykonawcy o usterce Produktow, w terminie 5 dni
roboczych od dnia jej wykrycia.

§6 POUFNOSC

Strony zobowiazuja sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych,
uzyskanych w zwiazku z realizacja Umowy.

Informacje poufne oznaczaja w szczegdlnosci wszelkie dane techniczne, handlowe,
finansowe, organizacyjne i prawne dotyczace Stron, ich dziatalnosci, produktow i ustug.

Obowiazek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktore sa publicznie dostepne lub
ktorych ujawnienie jest wymagane przepisami prawa.

Obowiazek zachowania poufnosci obowiazuje przez caty okres realizacji Umowy oraz przez
okres 5 lat po jej zakonczeniu.
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§7 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z Umowa jest Wykonawca.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji Umowy oraz w celach wynikajacych z
prawnie uzasadnionych interesow Wykonawcy, w tym w celach marketingowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i realizacji
Umowy.

Osoby, ktorych dane sa przetwarzane, maja prawo do dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujq sie w Polityce
Prywatnosci Wykonawcy, dostepnej na stronie internetowej Wykonawcy.

Wykonawca moze udostepnia¢ dane osobowe podmiotom przetwarzajacym dane w jego
imieniu, takim jak dostawcy ustug IT, firmy transportowe, ksiegowe, a takze podmiotom
uprawnionym do uzyskania danych na podstawie przepisow prawa.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Umowy oraz po jej
zakonczeniu, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym w celach archiwizacyjnych
i dochodzenia roszczen.

Wykonawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic
bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, Wykonawca podejmuje dziatania
majace na celu minimalizacje ryzyka i powiadamia o tym organ nadzorczy, jesli jest to
wymagane przepisami prawa.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Wykonawcy jest mozliwy za posrednictwem adresu
e-mail: [adres: e-mail Inspektora Ochrony Danych - biuro@optimalpoland.com.pl]

§8 SILA WYZSZA

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowiazan wynikajacych z Umowy, jezeli jest to spowodowane Sita Wyzsza.

W przypadku wystapienia Sity Wyzszej, Strona dotknieta jej dziataniem jest zobowigzana do
niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony na pismie o jej wystapieniu i przewidywanym
czasie trwania.

§G ODPOWIEDZIALNOSC

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
jest ograniczona do wysokosci faktycznie poniesionej przez Zamawiajacego szkody.
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Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Zamawiajacego (lucrum
cessans).

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z niewtasciwego
uzytkowania, przechowywania lub montazu Produktéow przez Zamawiajacego lub osoby
trzecie.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z wad Produktow
dostarczonych przez podwykonawcow, jezeli wady te nie mogty by¢ wykryte przy zachowaniu
nalezytej starannosci przez Wykonawce.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest wytaczona w zakresie dopuszczalnym przez przepisy
prawa.

Wysokos¢ kary umownej z tytutu opdznienia w realizacji Umowy nie moze przekroczyc 10%
wartosci netto opoznionej czesci Umowy.

Zamawiajacy ponosi wytaczna odpowiedzialnosc za wszelkie szkody wynikajace z naruszenia
przez niego praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich w zwiazku z realizacja Umowy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie mediow lub inne zaktécenia
niezalezne od Wykonawcy.

W przypadku opo6znienia Zamawiajacego w odbiorze Produktow, Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia lub utrate Produktow wynikajace z dtuzszego
sktadowania.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, z wytaczeniem roszczen z tytutu gwarancji, jest ograniczona
do wartosci zaptaconej za dany Produkt lub ustuge. (Uwaga: Termin "zaptaconej" zostat
utrzymany, poniewaz nie moge podejmowac decyzji biznesowych dotyczacych zmiany).

Nie dopuszcza sie cesji praw lub obowiazkow wynikajacych z Umowy przez Zamawiajacego
bez uprzedniej zgody Wykonawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca ma prawo odstapi¢ od Umowy w catosci lub w czesci w przypadku opdznienia
Zamawiajacego w zaptacie catosci lub czesci ceny. Z powyzszego prawa do odstgpienia od
umowy Wykonawca moze skorzystac w ciagu 24 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

W przypadku odstapienia od Umowy przez Wykonawce, w przypadkach przewidzianych w
Ustawie Kodeks Cywilny oraz w przypadkach wskazanych w ust. 13 powyzej, uprawniony jest
do obciazenia Zamawiajacego kara umowna w wysokosci 10% wartosci netto Umowy,
ponadto Zamawiajacy zobowigzany jest zwroci¢ Wykonawcy koszty poniesione w zwigzku z
realizacjag Umowy (koszty materiatow wyprodukowanych na indywidualne zamoéwienia
zamawiajacego, koszty robocizny).

Jezeli zgodnie z Umowa odbior Produktow (w tym modutdw) stanowiacych przedmiot Umowy
z zaktadu Wykonawcy lezy po stronie Zamawiajacego, a Zamawiajacy nie odbierze Produktow
w terminie odbioru wynikajacym z Umowy, Wykonawca ma prawo naliczy¢ Zamawiajacemu
kare umowna w wysokosci 0,75% ceny netto zamowienia wynikajacego z Umowy za kazdy
dzien opdznienia w odbiorze (magazynowania) Produktow, liczony od dnia nastepujacego po
uptywie terminu odbioru wskazanego w Umowie.

Jezeli zgodnie z Umowa Wykonawca jest zobowiazany do dostawy Produktéw (w tym
modutow) stanowiacych przedmiot Umowy do Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo
naliczy¢ Zamawiajacemu kare umowna w przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie
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Zamawiajacego nie dojdzie do dostarczenia przedmiotu Umowy przez Wykonawce do
Zamawiajacego w terminie wskazanym w Umowie. Powyzsza kara umowna wynosi 0,75%
ceny netto zamowienia wynikajacego z Umowy za kazdy dzien magazynowania przedmiotu
Umowy przez Wykonawce ponad termin dostawy wynikajacy z Umowy, liczony od dnia
nastepujacego po uptywie terminu dostawy.

§10 DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA

. Standardowa Dokumentacja Powykonawcza: Oferta obejmuje przygotowanie standardowej
dokumentacji powykonawczej dla dostarczanych i montowanych scian, w zaleznosci od
typu Sciany, standardowa dokumentacja obejmuje:

17.1.1.1.1.a.a.  Dla $cian ze znakiem budowlanym B: Krajowa Deklaracja Wtasciwosci
Uzytkowych (KDWU), Dokumentacja Techniczno-Ruchowa (DTR), Instrukcja
stosowania.

17.1.1.1.1.a.b. Dla scian bez znaku budowlanego B: Indywidualna Dokumentacja
Techniczna (IDT), zgodna z Dz.U.2014.0.883 Art. 10, zawierajaca komplet dokumentow
dla kazdego elementu sktadowego Scian

. Indywidualna Dokumentacja Powykonawcza (Dokumentacja z wytycznymi Inwestora): "W
przypadku, gdy Zamawiajacy wymaga przygotowania dodatkowej dokumentacji
powykonawczej wykraczajacej poza zakres standardowy (tzw. ,,Dokumentacja z wytycznymi
Inwestora”), moga zostac naliczone dodatkowe koszty. Koszty te beda kalkulowane na
podstawie rzeczywistego czasu pracy pracownikow danego dziatu, wedtug obowiazujacej
stawki roboczogodziny. Stopien ztozonosci wymagan rowniez bedzie brany pod uwage.".
"Koniecznosc i zakres takiej dokumentacji ustalany jest indywidualnie z Zamawiajacym.

. Wykonawca zastrzega, ze wszelkie zmiany w zakresie dokumentacji powykonawczej
wymagajace dodatkowych prac (w stosunku do standardu okreslonego w OWS) beda
realizowane wytacznie po potwierdzeniu przez Zamawiajacego kosztow i harmonogramu

§11 POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nieuregulowanych w OWS maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu

Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy prawa powszechnie obowiazujace na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku miedzynarodowych umow sprzedazy (kontraktow) wytacza sie zastosowanie
Konwencji z dnia 11 kwietnia 1980 o umowach dotyczacych miedzynarodowej sprzedazy
towarow.

Umowy sa zawierane na prawie polskim i strony dokonuja wyboru prawa polskiego jako
wtasciwego dla niniejszej umowy z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

W przypadku sporow wynikajacych z Umowy, Strony beda dazy¢ do ich polubownego
rozwiazania. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwiagzania sporu, wszelkie spory
rozstrzygnie sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Wykonawcy.
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Jezeli poszczegblne postanowienia niniejszych OWS okazatyby sie niewazne lub
nieskuteczne, nie bedzie to miato wptywu na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych
postanowien. W takim przypadku strony zobowiazuja sie do zastapienia niewaznych lub
nieskutecznych postanowien takimi, ktore beda jak najbardziej odpowiadaty ich pierwotnemu
celowi.

Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia i korespondencja pomigdzy Stronami w zwiazku z
Umowa powinny byc¢ sktadane w formie pisemnej, e-mailowej lub dokumentowej na adresy
wskazane w Umowie lub w potwierdzeniu przyjecia zamodwienia.

Kazda ze Stron jest zobowigzana do niezwtocznego poinformowania drugiej Strony o zmianie
swoich danych teleadresowych.

Wykonawca ma prawo do przetwarzania danych osobowych Zamawiajacego w celu realizacji
Umowy oraz w innych celach zgodnych z obowiazujacymi przepisami o ochronie danych
osobowych.

Zamawiajacy sktadajac zamoéwienie u Wykonawcy wyraza zgode na wykorzystanie
dostarczonej dokumentacji w celu realizacji Umowy przez Wykonawce.

Tytuty paragrafow i punktow w OWS stuzg jedynie utatwieniu orientacji i nie maja wptywu na
interpretacje ich tresci.

OWS zostaty sporzadzone w jezyku polskim.
Niniejsze OWS wchodza w zycie w dniu 31.07.2025r.



